ORDENANZA REGULADORA DEL CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A LA MUJER
DEL M.I. AYUNTAMIENTO DE TUDELA

Exposicion de motivos

La violencia de género como tal sdlo comienza a considerarse a partir del afio 1975 cuando las
Naciones Unidas son conscientes de |a gravedad de la violencia contra la mujer, hecho que cada vez
se va haciendo més patente. En Espafia se empieza a considerar desde 1984 por o que se lleva
trabajando desde hace aproximadamente 20 afios. Fruto de ello es el enfoque multidisciplinar que se
da a la materia para trabgar entre instituciones y colectivos preocupados por € tema para
protocolizar la atencion persiguiendo:

_Informar a las mujeres maltratadas y facilitar € acceso a recursos y la superacion de dicha
problemética a través de actuaciones reglamentadas e iniciadas desde la Administracion en funcion
de su propio nivel de competencias asi como del nivel de atencion que se precise.

_Que los distintos profesionales implicados conozcan todas las posibilidades de atencion en lalucha
contra la violencia doméstica.

_Actuacion coordinada entre las distintas administraciones publicas de cara a la intervencion eficaz
sobre dicho problema social y sus causas.

Para conseguir los objetivos propuestos es imprescindible la coordinacion y e trabajo conjunto
procurando la complementariedad de recursos sin olvidar que la prevencion es un aspecto
importante tendente a reducir o eliminar dicho problema. Mientras tanto es preciso buscar medidas
gue protglan alas victimas ademés de las actuaciones con las muj eres que sufren maltrato o estédn en
riesgo de padecerlo. Se trata de un problema socia de primera magnitud que se escapa del dmbito
de la intimidad y del que sabemos muy poco debido a que las victimas no denuncian en muchos
casos por miedo, sentido extremo de la privacidad, falta de informacién, y/o verglienza ademas de
por la incipiente cobertura e intervencion en esta materia a nivel social.

Desde las distintas administraciones se deben poner los medios a nuestro alcance en materia de
violencia de género en funcion del nivel de competenciasy recursos. En este sentido 1os servicios
sociales de base son e nivel primario 0 no especializado del sistema que se enfrenta a situaciones
personales, sociaes y/o culturales que viven una serie de mujeres que prodiucen una situacion de
desigualdad y de trato contrario a los derechos individuales, que vienen dandose ligados a sexo a
que pertenecen y que les afecta negativamente en mayor medida que a los hombres. Esta realidad
hace que los servicios sociales municipales deban implicarse en una atencion mas integral y
especializada que se escapa a nivel de atencion primaria con € colectivo de mujeres que, por una
situacion socia de carécter tanto global como estructural y relacional, se encuentran en una
posicion de riesgo social de verse afectadas por una situacion de discriminacion y/o de violencia.
Todos estos hechos han motivado una preocupacién municipal por abordar en més profundidad el
problema de la violencia en | as relaciones personal es entre personas adultas, cuyo mayor exponente
es la violencia hacia las mujeres y por tanto denominada de género, ya que encuentra uno de sus
principales fundamentos en el constructo social existente de forma histérica en cuanto a sexo de las
personas.

Laalarma social que viene causando € incremento de la violencia hacia las mujeres, la naturaleza y
efectos de la misma han trascendido a todos los ambitos de la sociedad y por supuesto a la
administracion municipal haciendo necesaria una respuesta global y coordinada. Dentro del ambito
municipal e Ayuntamiento de Tudela en Pleno celebrado con caracter extraordinario € 1 de
diciembre de 2004, en relacion con la violencia de género, adopt6 e siguiente acuerdo:

"1. Que e Ayuntamiento de Tudela en sus presupuestos municipales del afio 2005, contemple
consignacion presupuestaria suficiente, para que se haga posible la puesta en marcha del Centro de
Atencion Integra alaMujer.



2._El Ayuntamiento de Tudela expresa su compromiso y exige a Gobierno de Navarra €
cumplimiento integro de las Leyes Forales 22/2002 y 12/2003, que se refieren a Centro de
Atencion Integral alaMujer y ala Casa de Acogiday Viviendas Tutel adas.

3._Que se formule un compromiso general en la Ley Foral de Presupuestos Generales de Navarra
para € afio 2005 y, para ello, se aprueben los recursos econdmicos y las partidas presupuestarias
necesarias para que se cumplan las medidas contempladas en las leyes forales 22/2002 de 2 de julio
y 12/2003 de 7 de marzo, para la adopcion de medidas integrales contra la violencia sexista'

De forma subsidiaria a las obligaciones que la Ley atribuye a la Administracion de la Comunidad
Foral, y teniendo en cuenta la normativa de desarrollo aplicable en la materia, el Ayuntamiento ha
resuelto poner en marcha e Centro de Atencion Integral a la Mujer, siempre respetando € nivel de
competencias que corresponde a cada administracion publicay sin que ello suponga la asuncion de
competencias que no le corresponden.

Con € centro de atencion a la mujer e Ayuntamiento pretende dar una atencion especiaizada a
través de profesionales.

La Constituciéon Espariola de 1978 establece en su articulo 9.2 que: "Corresponde a los poderes
publicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos
en bs que se integra sean reales y efectivas, remover los obstéculos que impidan o dificulten su
plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y
socia".

La Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, en su Capitulo 1II,

referido a competencias, articulo 25, establece que el Municipio gercera competencias en materia
de "prestacion de servicios sociales y de promocion y reinsercion socia". En su articulo 26.1.c) dice
gue en los municipios con poblacion superior a 20.000 habitantes-equivalentes, ademés se debe dar
la prestacion de servicios sociales sin indicar qué nivel de prestacion corresponde a los mismos,
aspecto que degja a la normativa de desarrollo. Afiade e articulo 28 que los municipios pueden
realizar actividades complementarias de las propias de otras Administraciones Publicas
refiriéndose, entre otras materias, a promocion de la mujer. El articulo 86.3 declara la reserva en
favor de las entidades locales de una serie de actividades o servicios esenciaes entre los que no se
encuentran los servicios sociaes y la promocion y reinsercion social. Asmismo la Ley Fora

6/1990, de 2 de julio, de la Administraciéon Local de Navarra en su articulo 31.1 recoge que "Los
municipios de Navarra, por si 0 agrupados, deben prestar en todo caso |os servicios que con carécter
minimo se establecen en la legidacion general. Los vecinos tendrdn derecho a exigir €
establecimiento y la prestacion de tales servicios'.

LaLey Foral 14/1983, de 30 de marzo, de servicios sociaes (publicada en BOLETIN OFICIAL de
Navarra nimero 44 de fecha 8 de abril de 1983) recoge en su articulo 6: "Los Ayuntamientos
gierceran sus funciones de creacion, organizacion y gestion en materia de servicios sociales en €l
ambito de esta Ley, de acuerdo a la programacion establecida a efecto, dentro de la planificacion de
la Administracion Foral. Para ello se tendran en cuenta los cauces administrativos de las
municipalizaciones, mancomunidades de servicios y otro tipo de coordinaciones supramunicipal es.
Entre las prioridades a considerar como funcién y gestion municipalizada, se encuentran:

a) Los Servicios Sociales de base con funciones de informacién, concienciacion, asesoramiento y
orientacion a las personas, familias y colectivos locales, sobre los derechos, obligaciones y recursos
en materiade servicios sociales.”

Mediante Decreto Foral 11/1987, de 16 de enero se establece el régimen de los Servicios Sociales
de Base (publicado en BOLETIN OFICIAL de Navarra nimero 12 de fecha 28 de enero de 1987),
estableciendo en su articulo 2.1 que las funciones de los Servicios Sociales de Base son las propias
del nivel primario o no especiaizado del sistema.



La Ordenanza reguladora de |os Servicios Sociales aprobada en pleno de fecha 23 de septiembre de
1988, reitera las competencias de los municipios y define los servicios sociades como las
prestaciones gque organiza e ayuntamiento para satisfacer las necesidades individuales y colectivas
del municipio entre las que podemos incluir el Programa de "Prevencion e Insercion”, siempre
referido a nivel primario 0 no especializado del sistema, dentro de los programas basicos regulados
en la Ordenanza de los Servicios Sociales de Base del Ayuntamiento de Tudela (publicada en
BOLETIN OFICIAL de Navarra nimero 15 de fecha 1 de febrero de 1995). El Programa de
Prevencion e Insercién segun se recoge en la ordenanza "Es un programa concebido para prevenir
situaciones probleméticas en individuos o colectivos que, por sus caracteristicas, se encuentren en
tal situacion de riesgo; facilita recursos de adaptacién social y posibilita mecanismos de inclusion
en la dinamica de la sociedad ... Los Servicios de Promocién de Mujer se incluyen en este
Programa’. En cuanto al Servicio de Atencion a la Mujer recoge que: "Es un servicio concebido
para articular acciones de promocion de la Mujer en sus més variados aspectos. trabajo, familia,
ocio, formacion, defensa’, etc ... Todo ello referido a nivel de atencion primaria.

El centro de atencion integral ala mujer nace con la voluntad de contar con un equipo especializado
que preste una atencion global e intensiva que permita el desarrollo personal y socia através de una
intervencion integral que supere situaciones de riesgo y ayude a evitar desigualdades, situaciones
vulnerables de violencia hacia las mujeres y menores a su cargo, asi como una intervencion
especializada en esta problematica, aplicando y coordinando una serie de recursos publicos
necesarios paraello.

El Ayuntamiento de Tudela alos efectos de lo establecido en € articulo 56 de laLey Foral 10/1998,
de 16 junio, que regula los Contratos de las Administraciones Publicas de Navarra, establece como
servicio publico la atencién a personas en situacion de dificultad social como consecuencia de
factores de riesgo, situaciones de vulnerabilidad y presencia de violencia de género, todo ello en el
supuesto de que se trate de una gestion indirecta.

CAPITULO PRIMERO
Objeto, principios, objetivos, personas destinatarias y actuaciones principales
Articulo 1. Objeto y &mbito de actuacion.

El centro de atencion integral a la mujer, tiene por objeto la atencion especializada y coordinada,
(desde un equipo interdisciplinar y mediante la aplicacion de recursos que ofrezca nuestra
comunidad en funcion del nivel de competencias, asi como recursos de apoyo a personas adultas y
menores a su cargo), a personas que presenten la existencia o situaciones de riesgo social o de
vulnerabilidad de violencia relacional, fundamentalmente de género y que precisen de una
actuacion profesional global, intensiva y acotada en el tiempo, con la finalidad primordia de
conseguir superar esta situacion, avanzar en situaciones de igualdad y conseguir una incorporacion
socia desde la plenitud de sus derechos individuales y sociales.

Articulo 2. Principios. El servicio se crea bajo |os siguientes principios:

_Vinculacién con la administraciéon. La atencidén a personas en riesgo o situaciéon de violencia
relacional, fundamentalmente de género, forma parte de las actuaciones del centro de gestion de
bienestar social y del Ayuntamiento de Tudela, pudiéndose prestar de forma directa o indirecta.

_Universalidad. Estas actuaciones estan dirigidas a todas las personas adultas y menores a su cargo,
fundamentalmente mujeres, sin discriminacion por motivo de raza, orientacion religiosa, sexual y/o
politica.

_Respeto por la diversidad. Se intervendra desde el respeto a la individualidad y a las costumbres
propias de cada cultura asi como a diferentes modos de entender la vida.



_Prevencion. Ademés de intervenir en las problematicas que se presenten, se promoveran actitudes,
habitos y condiciones sociaes, personales y familiares que favorezcan la igualdad entre hombres y
mujeres y con ello la prevencion de la violencia, asi como la incorporacion social dando respuesta a
los derechos individuales de |as personas.

_Normalizacion e integracion. Se garantizard la utilizacion por parte de las personas usuarias, de la
red de recursos existente de carécter educativo, sanitario, juridico, de ocio y tiempo libre, etc.,
utilizados de forma habitual, ademés de aquellos especificos necesarios para obtener una situacion
de normalizacion e integracion.

Articulo 3. Objetivos.
3.1. Objetivo general.

El objetivo general es atender y prevenir situaciones de riesgo o existencia de violencia de género,
minimizando y superando sus muestras y consecuencias, facilitando € contacto con un entorno de
seguridad y posibilitando la intervencion inmediata, con movilizacion, en su caso, de |os recursos
de atencién que fuesen necesarios. AsSimismo, proporcionar a las mujeres y personas afectadas un
acompafiamiento y una atencién integral que les permita llevar a cabo un proceso de superacion de
dicha problemética favoreciendo su incorporacion social. De cara a la prevencion son pilares
fundamentales de orientacién la perspectiva de género y laigualdad entre hombres y mujeres.

3.2. Objetivos especificos. Los objetivos especificos del centro son los siguientes:

_Informar y asesorar a las victimas acerca de las medidas contempladas en la Ley (Ley Organica
1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género)
relativas a su proteccion y seguridad, a los derechos y ayudas previstas en la misma, asi como a la
prestacion de |os servicios de atencidn, emergencia, apoyo Yy recuperacion integral.

_Prestar atencién psicol égica.

_Prestar apoyo y orientacion socidl.

_Coordinacion inmediata con los servicios de atencién a situaciones de urgencia (Servicio de
urgencias 112 y Centro de acogida de urgencias de Gobierno de Navarra).

_Fomentar y hacer seguimiento de las reclamaciones de los derechos de la mujer en los diversos
ambitos (civil, laboral, etc.).

_Prestar apoyo educativo de carécter individua ala unidad familiar.

_Redlizar formacion preventiva en los valores de igualdad dirigida a desarrollo persona y a la
adquisicion de habilidades en la resolucién de conflictos.

_Prestar asistencia psico-social a menores que se encuentran bajo la patria potestad o guarda y
custodia de la persona agredida, previniendo y evitando de forma eficaz situaciones que puedan
comportar dafios fisicos y psiquicos a los menores que viven en entornos familiares donde existe
violencia de género.

_Redlizar orientacion, asesoriay coordinacién en aspectos juridicos.
_Canalizar y obtener recursos necesarios de atencion integral en las &reas de acogida, formacién e
insercion laboral, vivienda, recursos econdmicos, atencién de urgencia y atencion de menores y/o

mayores.

_Apoyar laformacion e insercion laboral.



_Detectar situaciones de vulnerabilidad que puedan conducir a una situacién de maltrato e incidir de
manera preventiva en las mismas a través de la atencion que se preste en diversos servicios de
atencién a personas y de forma especial, en los recursos de atencién primaria.

_Formar y orientar a profesionales de cara a la deteccion e intervencion precoz en situaciones de
riesgo de maltrato, tanto a nivel individual como a través de los programas que desarrollen.

_Impulsar y favorecer acciones, a igua que elaborar y poner en marcha programas dirigidos a
determinados sectores de poblacién como, jévenes que inician sus primeras relaciones de pargja,
colectivos de mujeres especiamente vulnerables que no cuentan con un minimo de autonomia
econdmica o de otro tipo y/o carecen de apoyatura familiar o social, |0 que les sitlia en posiciones
de aislamiento. Un gemplo de ello pueden ser colectivos de mujeres inmigrantes, discapacitadas o
dedicadas ala prostitucion.

_Coordinar las actuaciones con acciones y medidas adoptadas desde otras instancias y dirigidas al
fomento de igualdad de oportunidades.

_Asesorar y potenciar la toma de decisiones en la accién municipal y de otras instancias relativas a
la puesta en marcha de medidas y acciones de prevencion de la violencia y/o fomento de la igualdad
de oportunidades y corresponsabilidad entre hombresy mujeres.

_Incidir a corto plazo en la consecucion suficiente y adaptada de 10s recursos de red necesarios para
la atencion integral.

_Coordinar su accion, contenidos, experiencia y conclusiones con otros Centros o Servicios de
Atencién Integral en Violencia de Género y con las instancias responsables de desarrollar y
potenciar dicha accion tanto anivel municipal como del Gobierno de Navarra.

Articulo 4. Actuaciones principales.

El Centro de Atencidn Integral a la Mujer pretende dar una respuesta adecuada a las personas
adultas y menores a su cargo, recogiendo fundamentalmente aguellas situaciones existentes y
proclives de violencia hacia las mujeres, contemplando actuaciones de atencion, promocion y
prevencién. Por ello, desde el Centro de Atencion se efectuara atenciédn directa, asi como atencion
interdisciplinar programada periodicamente con las personas usuarias del servicio, afin de hacer un
seguimiento permanente, mantener actualizados sus datos personales y sociales, realizar funciones
de coordinacién con otros servicios y centros publicos y/o privados, a igual que realizar un
conocimiento especifico de la violencia atendida, sus caracteristicas y manifestaciones. Igualmente,
las usuarias podran comunicarse con € Centro de Atencidn, cuando lo crean necesario, y no solo en
situaciones de crisis, durante € horario de funcionamiento del mismo.

Se desarrollaran y promocionardn medidas dirigidas a lo preventivo, no Unicamente a lo curativo y
paliativo, debiendo contar con profesionales que posean formacion en igualdad y en violencia de
género.

Se facilitara el acceso directo de la poblacion, ademas de poder acceder mediante derivacion de
profesionales.

Para dar cumplimiento alos objetivos definidos, € centro llevara a cabo las siguientes actuaciones:

_Mantener un horario de atencion de 8,00 horas de la mafiana a 20,00 horas de la noche,
estructurado con objeto de garantizar |a presencia necesaria para llevar a cabo la intervencion, las
acciones de coordinacion y cuantas tareas sean propias del objeto de la atencion, dandose las
mismas prestaciones en horario de mafiana que de tarde mediante la organizacion oportuna. Dado €l
horario de apertura del Centro, de 8,00 a 20,00 horas y su funcionamiento a lo largo del afo de
lunes a viernes, exceptuando |os festivos, se sitla una prevision de tiempo de atencion de 247 dias,



lo que hace un total de 2.964 horas de funcionamiento (se estiman 14 festivos, 52 sabados y 52
domingos).

_Aportar los recursos personales y técnicos para € desarrollo de la atencion. Existird un local
municipal pararealizar la prestacion.

_Programar en cada caso un plan personalizado de intervencién en base a los datos obtenidos y ala
especificidad de la persona, la problemética y los objetivos. Dicha programacion se ird revisando y
modificando en la medida en gque varien las circunstancias y necesidades de cada persona usuaria.

_Deigua forma, se establecerd un planificacion de cara a la intervencion con unidades familiares,
grupos etc, asi como de cara a cursos u otras acciones.

_Laorganizacion del centro contard con una persona responsable cuyas funciones entre otras seran:
Garantizar la adecuada acogida, atencion e intervencion con las persores que acudan al centro.

Implementar las medidas necesarias para € funcionamiento diario del centro, desarrollo de la
actividad y cumplimiento de sus objetivos.

Supervisar, apoyar, coordinar y responder de la accion técnica que realice e equipo profesional.

Ser interlocutor/a con la Concejalia responsable para realizar € seguimiento de la intervencion,
funcionamiento, evaluacion de los Programas y todas aquellas cuestiones que se deriven del
conocimiento de la problemética y de su abordaje, asi como de recursos a potenciar e implementar,
tanto propios como de otras instancias.

_Redlizar |as entrevistas, acciones y coordinaciones necesarias para gjecutar la intervencion.
_Mantener reuniones periddicas con los profesionales y/ o servicios implicados y necesarios para la
intervencion, con la periodicidad y contenidos que se precisen como adecuados y de forma especial
con los programas de |os servicios sociaes municipales.

_Aportar cuanta informacion oral y escrita sea requerida desde los servicios técnicos municipales
orientada a la evaluacion de los Programas, evolucion de los casos, desarrollo y funcionamiento del
servicio, problemética detectada asi como de recursos y programas complementarios.

_Acompafiar siempre que sea necesario a las personas uslerias en la realizacion de gestiones,
visitas y acceso a otros profesionales y/o servicios.

_Redlizar intervencidon psicolégica, socia y educativa con las personas usuarias. Ademas de
orientacion, asesoramiento a nivel socia y juridico, acompafado todo dlo del planteamiento de
recursos y medidas sociales necesarios.

_Gestion y tramitacion directa o indirecta de recursos y servicios necesarios para la intervencion.

_Trabgjar a nivel individual y grupal actitudes, creencias y comportamientos que permitan
establecer relaciones de igualdad y de respeto con €l otro sexo, asi como de independencia personal.

_Redlizar intervenciones grupales de cara a desarrollar finalidades de la intervencion.

_Elaborar los protocolos, formas de registro de datos e instrumentos para desarrollar sus funciones
de programacion, informacion, coordinacion y evaluacion.

_Observar los principios de confidencidlidad y secreto profesional, asi como las medidas
especificas de proteccion de datos de obligado cumplimiento por € Ayuntamiento.



_Disponibilidad para participar en las propuestas de formacién, supervision, coordinacién y en
general en todo aquello relacionado con €l servicio y la problemética atendida, que se inicie desde
el Ayuntamiento, Gobierno de Navarra u otras entidades.

_Coordinacion e informacion con los diferentes servicios en relacion a la problemética atendida.

_Hacer llegar y redizar propuestas de cara a acciones de divulgacion y sensibilizacion socia que se
efectlen desde € Ayuntamiento.

_Participar en las sesiones de evaluacion que se redlicen. Con carécter general y desde €
Ayuntamiento se evaluara cuatrimestralmente, ademas de con una periodicidad anual que tendra un
planteamiento general. El centro realizara oportunamente sus sesiones de evaluacion interna.

_Redlizar la memoria anua de las actuaciones realizada con evaluacion de las mismas, asi como la
valoracion de la problematica, sus caracteristicas, la intervencion y apoyo recibidos de la red de
servicios, necesidades detectadas, perspectivas de futuro, etc.

_Disefiar un sistema de evaluacion.

_Otras funciones que se deriven de la finalidad del Centro, caracteristicas de la atencién a
desarrollar, que sean propuestas desde € propio Centro o desde la Concejaia responsable.

_Gestion de uso de un piso municipa en calidad de alojamiento temporal de acogida que podra
utilizarse como medida de actuacién dentro de laintervencion individual planificada.

CAPITULO SEGUNDO
De las personas usuarias del centro
Articulo 5. Personas destinatarias.

Serén personas usuarias del Centro toda persona adulta y menores a su cargo, asi como aquellas
personas vulnerables de sufrir violencia de género o que la estén padeciendo, por 1o que la mayor
parte de las personas usuarias seran mujeres y los hijos e hijas de bs mismas, asi como otros
familiares que puedan estar afectados por la situacion.

Dado d carécter de la problemética de violencia de género y aln siendo un recurso especifico, se
atenderén a otras personas que sufran situaciones de violencia en las relaciones que mantengan con
otras personas, tanto en e medio familiar, como labora y de relacion social.

Para ser persona usuaria del Centro Unicamente sera necesario tener tanto la percepcion como la
constancia de vivir una situacion relaciona en diversos ambitos (pareja, expareja, familia, trabajo,
relaciones de amistad y/o sociales) que tengan un carécter de no voluntariedad, de conflicto e
insatisfaccion personal para la misma, asi como de pérdida e indefension de cara a sus derechos
personales.

Las personas con efectos y secuelas de situaciones de maltrato también serén atendidas desde el
Centro.

Aquellas personas con vinculacién personal con otras en riesgo, situacion de maltrato o efecto del
mismo también seran atendidas con objeto de efectuar oriertacion.

Las agresiones y abusos sexuales estan incorporadas en las situaciones de violencia, asi como la
prostitucion en general dado que es una situacion caracterizada por una falta de coberturalegal y de
pérdida de poder personal de la persona que larealiza.



Podrén ser derivadas a una atencién previa aquellas personas que por su situacion psicofisica o de
exclusion social precisen ser atendidas en otros servicios o programas especializados.

CAPITULO TERCERO

Delaadmision en e centro

Articulo 6. Admision.

Se facilitard el acceso de la poblacién, siendo libre y directo, ademés de poder acceder mediante
derivacion de diferentes profesionales o agentes sociales, especialmente de los servicios sociales de
base del M.I. Ayuntamiento de Tudela.

Las personas usuarias estaran sujetas a las normas internas de funcionamiento que se establezcan
desde € propio servicio, que seran relativas al uso adecuado de instalaciones, respeto a
profesionales y usuarias, asi como a indicaciones y propuestas técnicas que podran ser asumidas

desde € criterio de libertad personal.

De cara a uso de alojamiento temporal, el mismo serd utilizado desde las condiciones acordadas
entre el centro y persona usuariay enmarcado en todo momento en un plan de intervencion.

Articulo 7. Temporalidad.

El tiempo de estancia en € programa de intervencion sera el estrictamente necesario que cada
persona usuaria precise para la consecucion de |os objetivos marcados.

Existiratemporalidad en la asistencia a actividades conforme a la duracion de las mismas.

Articulo 8. Exclusiones.

Quedaran excluidas del acceso a programa, las personas que no cumplan con los requisitos basicos
de admision, asi como aguellas personas gque presenten un consumo abusivo de sustancias téxicas,
asi como aquellas que presenten un cuadro de trastornos mentales severos, por considerarse unas
dificultades objetivables previas que requieren de atencion en otros Servicios O programas
especializados.

CAPITULO CUARTO

De los derechos y deberes de las personas usuarias

Articulo 9. Derechos de | as personas usuarias.

a) Respetar los derechos inherentes a las personas usuarias relacionados con su intimidad y
decisiones personales, que no afecten negativamente al desarrollo del servicio.

b) A ser informadas de las normasy funcionamiento interno del servicio.

c) Recibir la prestacion del servicio, con € contenido y la duracion que en cada caso se considere
oportuno.

d) Respeto a sus condiciones civicas, politicas, morales y religiosas.

€) A no ser discriminadas por razdn de nacimiento, raza, religion, ideologia, o cualquier otra
condicion o circunstancia personal o social.

f) Respeto ala dignidad de su persona, ala autonomia de su voluntad, a su intimidad y libertad.



g) El respeto escrupuloso del secreto profesional y de la utilizacion de sus datos de carécter personal
segun lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal.

h) Participar en la distribucion y g ecucion de tareas.

1) Ser informadas y asesoradas acerca de |0s recursos sociales existentes.

j) Opinar y presentar sugerencias para el mejor funcionamiento del servicio.

K) A la utilizacién de espacios, recursos y servicios de forma gratuita, libre y abierta, salvo aquellos
que estén sujetos a las tasas que legalmente procedan.

I) Todas las personas usuarias tienen idénticos derechos de uso y disfrute de los espacios, recursos y
servicios adecuandose a la disponibilidad de los mismos, previo abono, si procediese, de las tasas
correspondientes a aquellos recursos o servicios que sefidle e érgano municipal competente.
Articulo 10. Deberes de las usuarias.

a) Respetar las normas comunes de convivencia

b) Guardar el anonimato sobre otras personas usuarias, asi como guardar secreto sobre la ubicacion
fisica de las instalaciones a las que tengan acceso.

C) Respetar a las comparfierasy personal adscrito a programa.

d) Ser responsable del buen uso y normal funcionamiento de los objetos comunes y de las
instalaciones alas que tengan acceso.

e) Cuando tengan acceso a determinados recursos deberan participar de posibles normas vy
condiciones en cuanto a uso de espacios comunes, individuales, reparto y gjecucion de las tareas,
etc.

f) Redlizar las gestiones oportunas de caracter persona tendentes a conseguir la consecucion de
objetivos y mejora de su situacion.

g) Cumplir los compromisos que se adquieran en e servicio.

h) Informar de cualquier cambio que se produzca en su situacion personal, familiar, socia y
econdmica que afecte al seguimiento del programa.

1) Responsabilizarse y atender a los nifios/as a su cargo.

j) Comunicar la salida del programa con la antelacion que, atendidas las circunstancias
concurrentes, |o permita.

K) Todas las personas y entidades usuarias tienen iguales obligaciones respecto a la correcta
utilizacion de espacios, recursos y servicios conforme a los articulos de la presente Ordenanza 'y de
los Reglamentos de Régimen Interno correspondientes.

CAPITULO QUINTO

Modificacion y extincion de la prestacion

Articulo 11. Modificacion de la prestacion.



La ateracion de las circunstancias tenidas en cuenta a inicio del servicio, podra dar lugar a una
variacion del proyecto de intervencion individual y a la consiguiente modificacion de la prestacion
del servicio.

Articulo 12. Suspension de la prestacion.

Serén motivos de suspension:

1. Bgavoluntaria.

2. Cese 0 desaparicion de la necesidad y/o situacion que motivo la prestacion.

3. Madificacion de la situacion socio-familiar que gener6 € inicio de la prestacion.

4. Laobstaculizacion reiterada del gjercicio de las tareas profesionales que implica la prestacion.

5. El trato inadecuado y falta de respeto reiterada a log/as profesionales y personas usuarias del
centro.

6. El traslado, temporal o definitivo, de domicilio de la persona atendida por €l servicio.
7. El fallecimiento de las personas usuarias de la atencion.

8. El incumplimiento reiterado de los deberes exigidos a las personas usuarias, la no presentacion de
lainformacion requeriday la ocultacion de datos.

CAPITULO SEXTO
Infracciones y sanciones

Articulo 13. Graduacion de faltas.
1. Seconsideran faltas leves:

a) La inobservancia de las normas internas de funcionamiento o de los protocolos y compromisos
de la intervencion.

b) Lafalta de respeto a otras usuarias o trabajadores/as del centro.

c) En generd, e incumplimiento leve de los deberes establecidos en la presente ordenanza.
2._Se consideran faltas graves:

a) La sustraccion de los bienes gjenos en cuantia que no tenga trascendencia penal.

b) La agresion verbal, fisica o psiquica a personal técnico o alas usuarias del centro.

¢) No guardar las normas de confidencialidad.

d) Lareincidencia en la comision de infracciones leves

3._Se consideran faltas muy graves. La reincidencia en la comision de infracciones graves.

Articulo 14. Sanciones.



1. Con €l objeto de cdificar las faltas se constituird una comision de evaluacién formada por
profesionales del centro de atencién a la mujer y € personal técnico municipal que en su caso se
considere apropiado para establecer esta calificacion. Esta comision podra proponer las siguientes
Sanciones:

a) Faltas leves: apercibimiento oral o por escrito.

b) Faltas graves: apercibimiento oral 0 por escrito y, en su caso, imposicién de la reparacion moral
o practicadel dafio efectuado.

c) Faltas muy graves: salida del programa.

2. La imposicion de cualquier sancion prevista por esta Ordenanza no excluye la responsabilidad
civil y la eventual indemnizacion de dafios y perjuicios que puedan corresponder a la persona
sancionada.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas cuantas normas municipales de igual o inferior rango se opongan, contradigan o
resulten incompatibles con lo regulado en lamismay, en concreto, las siguientes:

_En € punto referido a Servicios Especificos que se prestan, letra @) Servicio de atencién ala mujer
dentro del apartado 4.2. Prevencion de la Inadaptacion Social e Insercion de la Ordenanza
reguladora de los Servicios Sociales de Base del Ayuntamiento de Tudela (BOLETIN OFICIAL de
Navarra nimero 15, de fecha 01/02/1995), se derogan los siguientes parrafos:

_"Servicio de Urgencias. Para prestar ayuda en caso de agresiones, sobre todo las que se producen
en el medio familiar.

_Casade acogida. Pararesolver de formatransitoria el alojamiento de mujeres solas o con hijos que
no viven en e domicilio habitual por causa de malos tratos'.

DISPOSICIONES FINALES

Primera._En lo no previsto en la presente Ordenanza se estara a lo dispuesto en la Ley Foral 6/1990,
de 2 de julio, de Administracion Local de Navarra, en la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de
las Bases del Régimen Local, en la Ley Foral 14/1983, de 30 de marzo reguladora de los servicios
sociales de base, en el Decreto Foral 11/1987, de 16 de enero se establece el régimen de los
Servicios Sociales de Base, normativa especifica regulala materia (Ley Organica 11/2003, de 29 de
septiembre, de medidas concretas en materia de seguridad ciudadana, violencia doméstica e
integracion social de los extranjeros; Ley Organica 15/2003, de 25 de noviembre, modificacion del
codigo penal; Ley Fora 12/2003, de 7 de marzo, de modificacion de la Ley Foral 22/2002, de 2 de
julio, para la adopcion de medidas integrales contra la violencia sexista; Ley Integral de Violencia
de Género, Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género"; demés normativa de aplicacion, etc.), asi como a las disposiciones generales
que en la materia le sean de aplicacion.

Segunda._La presente ordenanza entrard en vigor cumplidos los trdmites previstos en la Ley
6/1990, de 2 de julio, de la Administracion Local de Navarra, y sus modificaciones desde el
momento en que se produzca la entrada en funcionamiento del Centro de Atencién Integral a la
Mujer.



